
本サービスのご利用にあたって

「部店コード」「口座番号」「ログインパスワード」「セキュリティ
コード」はお客様ご本人様にて厳重に管理くださいますよう

お願い申し上げます。
ご本人様以外の方のご利用は固くご遠慮いただいております。

インターネット残高照会サービス
ご利用マニュアル

（2025年9月版）
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はじめに

日頃より光証券株式会社をご愛顧賜り、誠にありがとうございます。

本マニュアルは、パソコンやスマートフォン等を利用してインターネット残高照会サー

ビスをご利用いただく際の手引きとして作成したものです。

ご利用にあたり、あらかじめご一読くださいますようお願い申し上げます。

サービス提供時間

平日・休日ともに 6：00～26：00（AM2：00） 365日（年末年始を含む）

※ただし、メンテナンス作業時間を除きます。

本サービスは、以下のソフトウェアに対応しています。

これら以外のソフトウェアでの動作保証はいたしかねます。

パ ソ コ ン

Windows 10 ※タブレットモード除く
Microsoft Edge 131.x

Windows 11 ※タッチパネルでの操作を除く

mac OS 13.x Safari 16.x

mac OS 14.x Safari 17.x

mac OS 15.x Safari 18.x

タ ブ レ ッ ト

iPad OS
（16.x / 17.x / 18.0 / 18.1)

標準ブラウザ（Safari）

Android
(10.0 / 11.0 / 12.0 / 13.0 / 14.0 / 15.0)

標準ブラウザ(Chrome 131.x)

スマートフォン

iOS
(16.x / 17.x / 18.0 / 18.1)

標準ブラウザ（Safari）

Android
(10.0 / 11.0 / 12.0 / 13.0 / 14.0 / 15.0)

標準ブラウザ(Chrome 131.x)

利用推奨動作環境 2025年9月現在

サービス利用料

無料
※インターネット利用に伴う通信料は、お客様のご負担となります。

1 サービスの概要
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インターネット残高照会サービスについて

項目 照会内容

資 産 状 況

お 預 か り 資 産 預り資産残高

投 資 状 況
投資信託の運用損益

トータルリターン

過 去 の お 取 引

取引履歴

特定口座 譲渡益税

特定口座 配当等

口 座 状 況 お 客 様 情 報

登録情報照会

アドレス登録照会

お知らせ照会

メッセージ照会

電子交付サービス

本サービスは、お客様のパソコンやスマートフォン等から、お預かり資産やお取引の履歴

等をご確認いただけます。

※本サービスは入出金や注文発注の取扱いはございません。

電子交付サービスについて

本サービスは、お取引の都度お送りしている「取引報告書」や、定期的にお届けしている

「取引残高報告書」等の対象書類を、ウェブサイト上でご確認いただけます。

これにより、ご自身での書類管理が不要となり、ご自宅や外出先からでもご確認いただ

けます。必要に応じて保存や印刷もしていただけますので、従来通りの形で保管いただ

くことも可能です。

※交付文書はPDFファイル形式で表示されますので、Adobe Reader等のPDFファイル閲覧ソフト
をご利用ください。

対象書類は右記コードをスマートフォン等でお読み取りいただくか、

https://www.hikarishoken.com/agreement/list.pdf へアクセス

※対象書類は予告なく変更されることがございます。

1 サービスの概要

https://www.hikarishoken.com/agreement/list.pdf
https://www.hikarishoken.com/agreement/list.pdf
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2 残高照会サービスへのログイン方法

通知ハガキを確認する

❶「部店コード」、❷「口座番号」、❸「初期ログインパスワード」、

❹「初期セキュリティコード」が記載された通知ハガキを簡易書留にてお届けいたします。

【サンプル】

➊ 部店コード

❷ 口座番号

❸ 初期ログインパスワード

❹ 初期セキュリティコード

➊

❷

❸

❹

※パスワード再発行のお手続き、または「部店コード」「口座番号」の変更がされた場合にも、通知ハガキ
を再度発行いたします。

初回ログイン時には、通知ハガキに記載の「初期ログインパスワード」と「初期セキュリ
ティコード」の変更手続きが必要になります。

紛失等には十分ご注意のうえ、大切に保管くださいますようお願いいたします。
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光証券のホームページを開く

からログイン からログイン

下記コードを読み取り

2 残高照会サービスへのログイン方法

初回ログイン方法は次ページをご確認ください

「お気に入り登録」や

「ホーム画面に追加」をすると、

2回目以降のログインが

便利になります。

光証券株式会社ホームページ

URL ： https://www.hikarishoken.com/

インターネット残高照会サービスログインサイト

初回ログインURL ： https://hikarishoken.com/firstloginmenu

ログインURL ： ｈｔｔｐｓ：//hikari-sec.starmf.jp/web/

※拡大イメージ

「🔓残高照会サービスログイン」ボタンを選択すると、自動スクロールで下記画面に移動

します。はじめてご利用される場合は「🔰初回ログインの場合」ボタンを押してください。

https://www.hikarishoken.com/
https://www.hikarishoken.com/
https://hikarishoken.com/firstloginmenu
https://hikari-sec.starmf.jp/web/
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【初回・再発行】 ログインする

1. 通知ハガキに記載されている「部店コード」「口座番号」「初期ログインパスワード」を、

❶の入力欄にご入力ください。
※アルファベットの大文字・小文字の違いにご注意ください。

2. すべて入力後、❷「ログイン」ボタンを押してください。

3. ログイン後、❸「初期ログインパスワード・初期セキュリティコードの変更画面」が表示

されます。

※変更方法については次ページをご確認のうえ、お手続きをお願いいたします。

1

2

3

通知ハガキを紛失された場合には、再発行のお手続きが必要となります。
お手続き方法につきましては、❑よくあるご質問をご参照ください。

2 残高照会サービスへのログイン方法
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初期ログインパスワード・セキュリティコードの変更

1. 通知ハガキに記載されている「初期ログインパスワード」「初期セキュリティコード」を

❶の入力欄にご入力ください。
※アルファベットの大文字・小文字の違いにご注意ください。

2. お客様ご自身で設定される新しい「ログインパスワード」「セキュリティコード」を❷の

入力欄にご入力ください。

※生年月日や電話番号等、第三者に推測されやすい番号のご利用はお控えください。

1

2

1

2

変更後のパスワードやセキュリティコードは
お客様ご自身で適切に管理していただき、取扱いには十分ご注意ください。

※変更後のパスワードには設定ルールがございます。以下の内容をご確認ください。

文 字 数 8～16文字

文字の種類 半角英小文字、半角英大文字、半角数字（記号は利用不可）

文 字 種 数 「半角英小文字、半角英大文字」のどちらかと「半角数字」の2種類以上、混在必須

そ の 他 メールアドレスの“＠”以前と同一の文字列は使用不可

設 定 ル ー ル

2 残高照会サービスへのログイン方法
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初期ログインパスワード・セキュリティコードの変更

3. 赤枠内をすべて入力後、❸「変更」ボタンを押してください。

4. 変更が完了すると、❹「変更受付画面」が表示されます。

※下記の項目をご入力ください※

通知ハガキに記載されている
「初期ログインパスワード」
「初期セキュリティコード」

お客様ご自身で設定された
「ログインパスワード」
「セキュリティコード」

3

4

2回目以降は、お客様ご自身で新しく設定された「ログインパスワード」と「セキュリティ
コード」をご利用ください。

2 残高照会サービスへのログイン方法
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秘密の質問を設定する

2 残高照会サービスへのログイン方法

お客様ご自身で「秘密の質問・回答（3つ） 」を設定いただきます。

1. 「初期ログインパスワード・セキュリティコード」の変更後、❶「秘密の質問・回答設定

画面」が表示されます。

2. 画面に表示されている注意事項をよくお読みいただき、❷「質問1・回答1」「質問2・

回答2」「質問3・回答3」までご入力ください。

お客様ご自身で設定された「ログインパスワード」「セキュリティコード」をお忘れになっ
た場合、「パスワード再設定サービス」がご利用いただけます。
ただし、サービスをご利用いただくには「Eメールアドレス」および「秘密の質問（3つ） 」
のご登録が必要です。
初回ログイン完了後、❑Eメールアドレスの変更も併せてお願いいたします。

1 2

「漢字」「ひらがな」「カタカナ」「英数字」で入力

「ひらがな」「カタカナ」「英数字」で入力
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【2回目以降】 ログインする

1. 「部店コード」「口座番号」、およびお客様ご自身で設定された「ログインパスワード」を

❶の入力欄にご入力ください。
※アルファベットの大文字・小文字の違いにご注意ください。

2. すべて入力後、❷の「ログイン」ボタンを押してください。

3. ログイン後、インターネット残高照会サービスのトップ画面が表示されます。

• ご本人様以外からのお問い合わせには対応いたしかねますので、あらかじめご了承

ください。

• ログイン情報は半角英数字にて正確にご入力ください。

• パスワードを6回連続で誤入力された場合、アカウントにロックがかかり、以降ログイ

ンできなくなります。ロックを解除するためには、当社へのご連絡が必要となります。

（お問い合わせ先は❑こちらからご確認ください）

• ログインパスワードは「お客様情報」メニューより、お客様ご自身で変更いただけます。

セキュリティ強化のため、パスワードは定期的に変更されることを推奨いたします。

ご注意ください

1

2

2 残高照会サービスへのログイン方法
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ログイン後のトップ画面

正常にログインが完了すると、トップ画面が表示されます。

1

2

3

4

口座情報

買付可能額情報

当社からの個別メッセージ

当社からのお知らせ

❶ 口 座 情 報 「部店コード」「口座番号」および「顧客名」

❷ 買 付 可 能 金 額
「現物の買付可能額（受渡日基準）」
「NISA成長投資枠・NISAつみたて投資枠（当年の利用可能残額）」

❸ 個 別 メ ッ セ ー ジ 「お客様へ個別のメッセージ（未読メッセージのうち、最新の10件を表示）」

❹ お 知 ら せ 「すべてのお客様に向けたお知らせ（発行日が最新の5件を表示）」

❺ ロ グ ア ウ ト ログアウトできます

5

3 残高照会サービスのトップ画面
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メッセージの状態は
「未読」「既読」で
表示されます。

メッセージを確認する

当社からお客様へ個別のメッセージを配信いたします。

1. 各メッセージの❶「件名」を選択すると、❷メッセージの詳細をご確認いただけます。

2. 画面右側の❸「メッセージ一覧へ」ボタンを選択すると、❹過去に配信されたメッ

セージ（最大100件）をご確認いただけます。

1

3

2

4
当社からの重要なメッ

セージは、件名の先頭に
「重要」と表示されます。

3 残高照会サービスのトップ画面
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お知らせを確認する

当社からすべてのお客様に向けてお知らせを配信いたします。

1. 各お知らせの❶「件名」を選択すると、❷お知らせの詳細がご確認いただけます。

2. 画面右側の❸「過去のお知らせへ」ボタンを選択すると、❹過去に配信されたお知

らせ（最大100件）をご確認いただけます。

1

3

4

2

当社からの重要なメッ
セージは、件名の先頭に
「重要」と表示されます。

3 残高照会サービスのトップ画面
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ログアウト

1. 常時、画面右上に表示されている❶「ログアウト」ボタンを押してください。

2. 正常にログアウトが完了すると、❷の画面が表示されます。

※セキュリティ保護のため、操作終了後は必ずログアウトしてください。

1

• 「ログアウト」ボタンを押さずに、ブラウザの「×（閉じる）」で画面を終了した場合等、

ログイン情報が残った状態で再度ログインを行うと、以下のエラーが表示される場合

があります。

ご注意ください

同一端末で他の方がログイン中のため、お客様のログインは受け付けられません。他の方がログアウ

ト後に再度お試しください。ログアウト実行後、再度ログインしてください。

2

3 残高照会サービスのトップ画面



17 HIKARI Securities Co.,Ltd

目次へ戻る

4 お預かり資産

お預かり資産を確認する

1. 画面上部❶「お預かり資産」を押してください。

2. 表示される項目の中から❷「預り資産」を押してください。

3. 基準（前営業日の約定分まで）の残高を、❸の画面にてご確認いただけます。

1

2

3

「印刷」

「CSVダウンロード」

が可能です。
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お預かり資産を確認する

保有資産評価

お客様の保有する「MRF/お預かり金」「国内株式」「国内投信」「外国株式」等、

商品分類ごとの合計評価額および合計評価損益を、前営業日約定基準でご確認いただ

けます。

※❶の商品分類名を選択すると各商品の詳細画面に移動します。
（画面を下にスクロールしていただいてもご確認いただけます）

※お取り扱いのない商品についても、評価額・評価損益が「0円」と表示されます。
※ジュニアNISA口座をお持ちのお客様は、❷「ジュニアNISA口座」タブが表示されます。

2

※「MRF/お預かり金」は外貨を含む預り金、MRF、保証金の合計額です。
※外国証券（株式・債券・投信）は邦貨換算金額が表示されます。
※信用建玉の評価額は「--」で表示され、合計行の計算には含まれておりません。
※現金残高には、前日以前の約定や分配金等、未精算（受渡前）の金額が反映されています。

1

4 お預かり資産
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お預かり資産を確認する

MRF/お預り金等

前営業日約定基準での残高合計をご確認いただけます。

※❶の商品分類名を選択すると各商品の明細画面に移動します（最大1,000件）。
（画面を下にスクロールしていただいてもご確認いただけます）

1

※当社でお取扱いのない商品、またはお預かりがない場合は、以下のように表示されます。

4 お預かり資産
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お預かり資産を確認する

国内株式

前営業日約定基準での残高合計をご確認いただけます。
（銘柄の表示は、約定日の翌営業日となります。募集注文についても同様です）

銘 柄 「銘柄コード」「銘柄名」

預 り 区 分 「特定預り」「一般預り」「NISA預り」または「NISA（成長投資枠）預り」

数 量 「約定日基準残高」

取 得 コ ス ト
「移動平均コスト」
※一般預りの場合や、MRF・MMFは「--」と表示されます。

参 考 時 価
「前営業日の終値」
※時価評価できない銘柄については「--」と表示されます。

取 得 金 額
「取得コスト×数量」
※取得コストが「--」表示の場合は、取得金額・評価損益も「--」で表示されます。

評 価 額
「参考時価×数量×評価レート」（小数点以下切り捨て）
※参考時価の表示がない場合は「--」と表示されます。

評 価 損 益
「預り証券の評価額－取得金額」
※取得コスト・取得金額が「--」表示の場合は、取得金額も「--」で表示されます。

4 お預かり資産
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目次へ戻る

お預かり資産を確認する

国内債券

前営業日約定基準での残高合計をご確認いただけます。
（銘柄の表示は、約定日の翌営業日となります。募集注文についても同様です）

銘 柄 「銘柄コード」「銘柄名」、「利率」「利払日」「償還日」

預 り 区 分 「特定預り」「一般預り」

数 量 「約定日基準残高」

取 得 コ ス ト
「移動平均コスト」
※一般預りの場合や、MRF・MMFは「--」と表示されます。

参 考 時 価
「前営業日の当社で定める価額」
※時価を取得できない銘柄については「--」と表示されます。

取 得 金 額
「取得コスト×数量」
※取得コストが「--」表示の場合は、取得金額・評価損益も「--」で表示されます。

評 価 額
「参考時価×数量×評価レート」（小数点以下切り捨て）
※参考時価の表示がない場合は「--」と表示されます。

評 価 損 益
「預り証券の評価額－取得金額」
※取得コスト・取得金額が「--」表示の場合は、評価損益も「--」で表示されます。

4 お預かり資産
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目次へ戻る

お預かり資産を確認する

国内投信

前営業日約定基準での残高合計をご確認いただけます。
（銘柄の表示は、約定日の翌営業日となります。募集注文についても同様です）

銘 柄 「銘柄コード」「銘柄名」、「決算日」「償還日」

預 り 区 分
「特定預り」「一般預り」
「NISA預り」または「NISA（成長投資枠）」「NISA（つみたて投資枠）」

数 量 「約定日基準残高」

取 得 コ ス ト
「移動平均コスト」
※一般預りの場合や、MRF・MMFは「--」と表示されます。

参 考 時 価
「前営業日の基準価額」
※時価を取得できない銘柄については「--」と表示されます。

取 得 金 額
「取得コスト×数量÷計算口数（小数点以下切り捨て）」
※取得コストが「--」表示の場合は、取得金額・評価損益も「--」で表示されます。

評 価 額
「参考時価×数量×評価レート」（小数点以下切り捨て）
※参考時価の表示がない場合は「--」と表示されます。

評 価 損 益
「預り証券の評価額－取得金額」
※取得コスト・取得金額が「--」表示の場合は、評価損益も「--」で表示されます。

4 お預かり資産
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目次へ戻る

お預かり資産を確認する

外国株式

前営業日約定基準での残高合計をご確認いただけます。
（銘柄の表示は、約定日の翌営業日となります。募集注文についても同様です）

銘 柄 「銘柄コード」「銘柄名」

預 り 区 分 「特定預り」「一般預り」「NISA（成長投資枠）預り」

数 量 「約定日基準残高」

取 得 コ ス ト
「移動平均コスト」
※一般預りの場合や、MRF・MMFは「--」と表示されます。

参 考 時 価
「前営業日の当社で定める価額」
※時価を取得できない銘柄については「--」と表示されます。

評 価 レ ー ト 「前日基準日TTM（公示レート）」

取 得 金 額
「取得コスト×数量」
※取得コストが「--」表示の場合は、取得金額・評価損益も「--」で表示されます。

評 価 額
「参考時価×数量×評価レート」（小数点以下切り捨て）
※参考時価の表示がない場合は「--」と表示されます。

評 価 損 益
「預り証券の評価額－取得金額」
※取得コスト・取得金額が「--」表示の場合は、評価損益も「--」で表示されます。

4 お預かり資産
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目次へ戻る

お預かり資産を確認する

外国債券

前営業日約定基準での残高合計をご確認いただけます。
（銘柄の表示は、約定日の翌営業日となります。募集注文についても同様です）

銘 柄 「銘柄コード」「銘柄名」

預 り 区 分 「特定預り」「一般預り」

数 量 「約定日基準残高」

取 得 コ ス ト
「移動平均コスト」
※一般預りの場合や、MRF・MMFは「--」と表示されます。

参 考 時 価
「前営業日の当社で定める価額」
※時価を取得できない銘柄については「--」と表示されます。

評 価 レ ー ト 「前日基準日TTM（公示レート）」

取 得 金 額
「取得コスト×数量」
※取得コストが「--」表示の場合は、取得金額・評価損益も「--」で表示されます。

評 価 額
「参考時価×数量×評価レート」（小数点以下切り捨て）
※参考時価の表示がない場合は「--」と表示されます。

評 価 損 益
「預り証券の評価額－取得金額」
※取得コスト・取得金額が「--」表示の場合は、評価損益も「--」で表示されます。

4 お預かり資産
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目次へ戻る

お預かり資産を確認する

外国投信

前営業日約定基準での残高合計をご確認いただけます。
（銘柄の表示は、約定日の翌営業日となります。募集注文についても同様です）

銘 柄 「銘柄コード」「銘柄名」

預 り 区 分 「一般預り」

数 量 「約定日基準残高」

取 得 コ ス ト 「--」

参 考 時 価
「前営業日の当社で定める価額」
※時価を取得できない銘柄については「--」と表示されます。

評 価 レ ー ト 「前日基準日TTM（公示レート）」

取 得 金 額
「取得コスト×数量」
※取得コストが「--」表示の場合は、取得金額・評価損益も「--」で表示されます。

評 価 額
「参考時価×数量×評価レート」（小数点以下切り捨て）
※参考時価の表示がない場合は「--」と表示されます。

評 価 損 益
「預り証券の評価額－取得金額」
※取得コスト・取得金額が「--」表示の場合は、評価損益も「--」で表示されます。

4 お預かり資産
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目次へ戻る

お預かり資産を確認する

信用建玉

前営業日約定基準での残高合計をご確認いただけます。
（銘柄の表示は、約定日の翌営業日となります。募集注文についても同様です）

銘 柄 「銘柄コード」「銘柄名」

建 区 分
建 市 場

建区分：「買建」「売建」
建市場：「新規建市場」

預 り 区 分 「特定預り」「一般預り」

数 量 「約定日基準残高」

取 得 コ ス ト
「移動平均コスト」
※一般預りの場合や、MRF・MMFは「--」と表示されます。

参 考 時 価
「前営業日の終値」
※時価評価できない銘柄については「--」と表示されます。

取 得 金 額
「取得コスト×数量」
※取得コストが「--」表示の場合は、取得金額・評価損益も「--」で表示されます。

評 価 額
「参考時価×数量×評価レート」（小数点以下切り捨て）
※参考時価の表示がない場合は「--」と表示されます。

評 価 損 益
「預り証券の評価額－取得金額」
※取得コスト・取得金額が「--」表示の場合は、評価損益も「--」で表示されます。

4 お預かり資産
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目次へ戻る

投資信託の運用損益を確認する

「国内投信」「外国投信」の運用損益を、前営業日約定基準でご確認いただけます。

1. 画面上部の❶「お預かり資産」を押してください。

2. 表示される項目の中から❷「投資信託の運用損益」を押してください。

3. 基準（前営業日の約定分まで）の運用損益を、❸の画面にてご確認いただけます。

※画面を下へスクロールしていただくと「国内投信＞外国投信」の順にご確認いただけます。
（最大1,000件）

※全部売却等によりすでに確定した損益を表示する場合は、「確定した運用損益」を選択し「照会」し
てください。
（確定した運用損益は、前年同月月初以降の明細のみ表示されます）

1

2

3

4 お預かり資産
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目次へ戻る

投資信託の運用損益

国内投信

前営業日約定基準での運用損益をご確認いただけます。
（銘柄の表示は、約定日の翌営業日となります。募集注文についても同様です）

銘 柄 「銘柄コード」「銘柄名」

投 資 期 間 「投資開始日」～「投資終了日」

数 量
現在保有中の残高の場合：当該銘柄の「合計数量（口数）」
確定した運用損益の場合：「--」

評 価 用 時 価
現在保有中の残高の場合：「前営業日の基準価額」
確定した運用損益の場合：「--」

評 価 額
（A）

現在保有中の残高の場合：「数量（口数）×時価（基準価額）」
確定した運用損益の場合：「--」

買 付 金 額 累 計
（B)

前営業日までに、当該投資信託購入の際に「支払った合計金額」

売 却 金 額 累 計
（C）

前営業日までに、当該投資信託売却（解約）・償還等により「受け取った合計金額」

分 配 金 額 累 計
（D)

前営業日までに、当該投資信託の決算により受け取った「分配金の合計金額」

運 用 損 益
（A＋C＋D－B）

「評価額＋売却金額累計＋分配金額累計－買付金額累計」

4 お預かり資産
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目次へ戻る

投資信託の運用損益

外国投信

前営業日約定基準での運用損益をご確認いただけます。
（銘柄の表示は、約定日の翌営業日となります。募集注文についても同様です）

銘 柄 「銘柄コード」「銘柄名」

投 資 期 間 「投資開始日」～「投資終了日」

数 量
現在保有中の残高の場合：当該銘柄の「合計数量（口数）」
確定した運用損益の場合：「--」

評 価 用 時 価
現在保有中の残高の場合：「前営業日の基準価額」
確定した運用損益の場合：「--」

評 価 レ ー ト
現在保有中の残高の場合：「前日基準のTTMレート」
確定した運用損益の場合：「--」

評 価 額
（A）

現在保有中の残高の場合：「数量（口数）×評価用時価（基準価額）×評価レート」
（円貨換算金額と外貨が表示されます）

確定した運用損益の場合：「--」

買 付 金 額 累 計
（B)

前営業日までに、当該投資信託購入の際に「支払った合計金額」
（円貨換算金額と外貨が表示されます）

売 却 金 額 累 計
（C）

前営業日までに、当該投資信託売却（解約）・償還等により「受け取った合計金額」
（円貨換算金額と外貨が表示されます）

分 配 金 額 累 計
（D)

前営業日までに、当該投資信託の決算により「受け取った分配金の合計金額」
（円貨換算金額と外貨が表示されます）

運 用 損 益
（A＋C＋D－B）

「評価額＋売却金額累計＋分配金額累計－買付金額累計」
（円貨換算金額と外貨が表示されます）

4 お預かり資産
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目次へ戻る

取引履歴を確認する

当月と過去24カ月分のお取引を、前営業日約定基準でご確認いただけます。

1. 画面上部の❶「過去のお取引」を押してください。

2. 表示される項目の中から❷「取引履歴」を押してください。

3. 基準（前営業日の約定分まで）の全商品の取引履歴を、❸の画面にてご確認いただ

けます。

※約定日または受渡日基準で表示期間を指定し、商品区分・取引区分・預り区分ごとの明細抽出が
可能です（最大1,000件）。

1

2

3

5 過去のお取引



31 HIKARI Securities Co.,Ltd

目次へ戻る

取引履歴を確認する

1. 確認したい取引履歴の検索条件を、❶「基準日」「取引期間」「商品区分」「取引区分」

「預り区分」の項目ごとに指定してください。

2. 検索条件を指定後、❷「照会」ボタンを押してください。

3. 指定した検索条件に基づき前営業日約定基準の取引履歴を、❸の画面にてご確認

いただけます。

（1ページあたりの最大表示件数は40件、最大1,000件まで照会可能です）

2

3

1

5 過去のお取引
「印刷」

「CSVダウンロード」

が可能です。
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目次へ戻る

【特定口座開設中のお客様】 譲渡益税を確認する

特定口座に関して、年間取引報告書と同等の内容を前営業日基準でご確認いただけます。

※特定預りの取引について表示されます。

1. 画面上部の❶「過去のお取引」を押してください。

2. 表示される項目の中から❷「特定口座譲渡益税」を押してください。

3. 基準（前営業日の約定分まで）の特定口座の譲渡益税履歴を、❸の画面にてご確認い

ただけます。

1

2

3

5 過去のお取引
「印刷」

「CSVダウンロード」

が可能です。
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目次へ戻る

【特定口座開設中のお客様】 譲渡益税を確認する（年間合計）

年間合計を確認する

「当年」「前年」「前々年」「前々前年」の４年分について、徴収税額（所得税と地方税）およ

び年間損益額をご確認いただけます。原則として、約定日の翌営業日に反映されます。

※売買がない場合は「--」と表示とされます。
※表示される年は、１月１日のサービス開始時点で切り替わります。
※❶検索条件にて表示期間の「開始日」と「終了日」を指定できます。受渡日を基準とし、当月から過去

18ヵ月間の範囲で設定可能です。

徴 収 税 額
「徴収税額」
※簡易申告口座（源泉徴収なし）を場合には、表示されません。

所 得 税
「所得税」
※簡易申告口座（源泉徴収なし）を場合には、表示されません。

住 民 税
「住民税」
※簡易申告口座（源泉徴収なし）を場合には、表示されません。

年 間 損 益 額 「年間損益額」

1

5 過去のお取引
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目次へ戻る

【特定口座開設中のお客様】 譲渡益税を確認する（明細）

明細を確認する

当月および過去18カ月間の明細をご確認いただけます（受渡日の古い順に表示されます）。

原則として、約定日の翌営業日に反映されます。

（1ページあたりの最大表示件数は40件、最大1,000件まで照会可能です）

受 渡 日 「譲渡取引の譲渡日（原則、受渡日）」

約 定 日 「譲渡取引の発生日（原則、約定日）」

銘 柄 「銘柄コード（株式の場合のみ表示）」「銘柄名」

数 量 「数量」

取 引 区 分 「現物売却」「信用買決済」「信用売決済」「信用現渡」「信用配当金」等

商 品 「株式」「債券」「投信」「外株」等

取 得 日
約定日翌日は「--」、約定日翌々日から「特定取得日」
※信用決済時は「新規建日」と表示されます。
※過日約定の場合も同様です。

取 得 金 額
現物売却、現渡日：「取得金額」
信用“買”決済時：「新規約定単価×数量＋新規手数料（税込）」
信用“売”決済時：「新規約定単価×数量＋新規手数料（税込）」

譲 渡 金 額
現物売却・現渡時：「売却受渡金額」
信用反対売買時：「決済損益金額」

損 益 金 額 「譲渡損益金額」

累 計 損 益 「年初から約定日順に累計した損益金額」を受渡日順に表示されます。

譲渡益税徴収額
還 付 額

受渡日ごとの「譲渡益税徴収額」または「譲渡益税還付額」
※簡易申告口座（源泉徴収なし）を場合には、表示されません。

5 過去のお取引
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目次へ戻る

【特定口座開設中のお客様】 配当等を確認する

受け入れた配当金・分配金の明細を、前営業日基準でご確認いただけます。

1. 画面上部の❶「過去のお取引」を押してください。

2. 表示される項目の中から❷「特定口座配当等」を押してください。

3. 国内株式の場合は配当金支払日の2営業日前、国内投信の場合は決算日の翌営業日

に、配当金・分配金の明細を❸の画面にてご確認いただけます。

1

2

3

「特定口座（源泉徴収あり）」 を開設しており、

配当等の受取方法を「株式数比例配分方式」としている口座が対象です。

※ 配当等の受取方法を確認する場合は、❑こちらの手順に沿ってご確認ください。

5 過去のお取引
「印刷」

「CSVダウンロード」

が可能です。
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目次へ戻る

【特定口座開設中のお客様】 配当等を確認する（年間合計）

年間合計を確認する

「当年」「前年」「前々年」「前々前年」の４年分について、配当等の額、譲渡損失額、源泉徴

収税額、納付税額、還付税額をご確認いただけます。

※配当が発生していない場合は「--」と表示されます。
※当年の還付額は年末処理で金額が更新されるため、常に「0」と表示されます。

ただし、特定口座を廃止した場合は、廃止時の夜間処理で金額が更新され、翌営業日に表示されます。
※❶「詳細を表示（隠す）」ボタンを選択すると、所得税・住民税・徴収額の内訳を表示（非表示）できます。
※❷検索条件にて表示期間の「開始日」と「終了日」を指定できます。受渡日を基準とし、当月から過去

18ヵ月間の範囲で指定可能です。

2

配 当 等 の 額 「配当金額の合計」

譲 渡 損 失 額 「譲渡損失額の合計」

源 泉 徴 収 税 額 「源泉徴収税額の合計」

納 付 税 「納付税の合計」

還 付 額 「配当所得税の還付額の合計」

1

5 過去のお取引
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目次へ戻る

【特定口座開設中のお客様】 配当等を確認する（明細）

明細を確認する

当月および過去18カ月間の明細をご確認いただけます（受渡日の古い順に表示されます）。

（1ページあたりの最大表示件数は40件、最大1,000件まで照会可能です）

交 付 日 配当金、分配金の「交付日」

商 品 「株式」「投信」「外株」「外投」

銘 柄 「銘柄コード（株式の場合のみ表示）」「銘柄名」

配 当 等 の 単 価
国内株式：「配当単価」「みなし配当単価」
国内投信：「普通分配金単価」＋「元本払戻金（特別分配金）単価）

（当初元本1口1円の場合は、「1万口あたり」）

数 量 「数量」

配 当 等 の 額
国内株式：「配当単価×数量」
国内投信：「普通分配金単価×数量÷10,000」
※加算対象額が発生している場合は、加算対象額を加えた金額が表示されます。

加 算 対 象 額
「外国で源泉徴収された金額に相当する額」
※外貨建資産を運用対象としている商品の場合に発生します。

源 泉 徴 収 税 額 「配当所得税徴収額（所得税＋住民税）」

上 場 株 式
配 当 等 控 除 額

「所得税から控除された金額」
※外貨建資産を運用対象としている商品の場合に発生します。

元 本 払 戻 金
（ 特 別 分 配 金 ）

国内投信：「元本払戻金（特別分配金）単価×数量÷10,000」

5 過去のお取引
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目次へ戻る

電子交付サービスサイトを開く

2025年11月1日より、「取引報告書」「取引残高報告書」等の対象書類を、ウェブサイト

上でご確認いただけます。

1. 画面上部の❶「電子交付」を押してください。

2. 新しく❷「パスワード入力画面」が開きます。

3. お客様ご自身で設定された❸「セキュリティコード」を入力し、❹「認証」ボタンを押

してください。

4. 認証後、対象書類を❺の画面にてご確認いただけます。

1

2

3

4

5

6 電子交付サービス
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目次へ戻る

取引報告書、取引残高報告書等を確認する

1. 確認したい項目の画面右側にある❶「表示」ボタンを押してください。
（交付書面の状態［未開封・開封済］は✉アイコンで表示されます）

2. 対象書類（書類例：❷）を表示し、ご確認いただけます。

1

2

交付書面の状態はアイコンで表示されます。

対象書類は右記コードをスマートフォン等で読み取りいただくか、

https://www.hikarishoken.com/agreement/list.pdf へアクセス

※対象書類は予告なく変更されることがございます。

6 電子交付サービス
「印刷」

「CSVダウンロード」

が可能です。

https://www.hikarishoken.com/agreement/list.pdf
https://www.hikarishoken.com/agreement/list.pdf
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目次へ戻る

お客様情報を確認する

各種ご契約サービスの登録状況の確認やお申し込み、および変更手続きを行うことがで

きます。「変更」「申込」「登録/変更」ボタンを押すと、各情報の変更が可能です。

1. 画面上部の❶「お客様情報」を押してください。

2. 表示される項目の中から❷「登録情報照会」を押してください。

3. 現在登録されているお客様情報を、❸の画面にてご確認いただけます。

※ご登録内容に変更がある場合は、速やかにお手続きをお願いいたします。

1

2

3

7 お客様情報
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目次へ戻る

お客様情報を確認する

各種ご契約サービスの登録状況をご確認いただけます。

また、メールアドレス、ログインパスワードやセキュリティコードの変更も可能です。

※各種登録変更に際しては、別途書類の提出が必要となる場合がございます。

（1）
当社登録情報の確認
（住所・振込先口座等）

（2）
ログインパスワード、

セキュリティコードの変更

（3）
特定口座、NISA口座等

開設状況の確認

（4）
電子交付サービスの申込

（5）
投資方針・経験の確認

確認したい内容をご選択ください

ご説明ページへ移動します

↓

7 お客様情報
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目次へ戻る

お客様情報を確認する

1

2

3

4

5

6

（1） 当社登録情報の確認（住所・振込先口座等）

現在の❶「部店コード」「口座番号」が表示されます。

「ご住所」「生年月日」「お電話番号」「ご職業」「金融機関口座情報」等、より詳しい情報を

ご確認いただく場合は、以下の手順をご利用ください。

1. お客様情報画面の❷「登録情報確認」ボタンを押してください。

2. 新しく❸「パスワード入力画面」が開きます。

3. お客様ご自身で設定された❹「セキュリティコード」を入力し、❺「認証」ボタンを押

してください。

4. 認証後、❻「登録情報照会」の画面にてご確認いただけます。

7 お客様情報



43 HIKARI Securities Co.,Ltd

目次へ戻る

お客様情報を確認する（登録情報照会）

お 名 前 上段：「お名前（漢字）」、下段：「お名前（カナ）」

生 年 月 日 「[明治/大正/昭和/平成/令和] YY年MM月DD日（西暦YYYY年）」

性 別 「男性」「女性」

郵 便 番 号 「郵便番号」

ご 住 所 上段：「住所（漢字）」、下段：「住所（カナ）」

部 店 コ ー ド
口 座 番 号

「部店コード（T00）」－「口座番号」

個 人 番 号
（マイナンバー）

「未登録」「手続き中」「登録済」

お名前・ご住所等

登録情報照会画面では、 「ご住所」「生年月日」「お電話番号」「ご職業」「金融機関口座情

報」等の登録内容をご確認いただけます。

7 お客様情報
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目次へ戻る

メールアドレス
「メールアドレス」
※登録がない場合は、「現在登録されていません」と表示されます。

※Eメールアドレスの登録・変更方法については、❑こちらをご参照ください。

ご 職 業 「ご職業」

お 勤 め 先 「お勤め先」

お勤め先の部署 「お勤め先の部署名」

お勤め先の役職 「お勤め先の役職名」

お客様情報を確認する（登録情報照会）

電 話 番 号 「電話番号」

携 帯 電 話 番 号 「携帯電話番号」

お電話番号

Eメール通知サービス

ご職業・お勤め先（または経営会社）

7 お客様情報
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目次へ戻る

お客様情報を確認する（登録情報照会）

金 融 機 関 名 「金融機関名」

（店番）本支店名
「（店番号） 本・支店名称」
※ゆうちょ銀行の場合は、記号番号でご登録の口座では表示されません。

預 金 種 別
「普通」「当座」「貯蓄預金」「その他預金」
※ゆうちょ銀行の場合は、記号番号でご登録の口座では表示されません。

口 座 番 号
「口座番号」
※ゆうちょ銀行の場合は、記号番号でご登録の口座では表示されません。

出金先名義人名 出金先の「口座名義人（カナ）」

出金先指定金融機関口座

7 お客様情報
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目次へ戻る

お客様情報を確認する（登録情報照会）

国 内 株 式
配 当 金 等

「従来方式」「登録配当金受領口座方式」「株式数比例配分方式」

金 融 機 関 名 「金融機関名」

（店番）本支店名
「（店番号） 本・支店名称」
※ゆうちょ銀行の場合は、記号番号でご登録の口座では表示されません。

預 金 種 別
「普通」「当座」「貯蓄預金」「その他預金」
※ゆうちょ銀行の場合は、記号番号でご登録の口座では表示されません。

口 座 番 号
「口座番号」
※ゆうちょ銀行の場合は、記号番号でご登録の口座では表示されません。

振込先名義人名 「口座名義人（カナ）」

※配当金の受取方法を「登録配当金受領口座方式」をしている場合には、以下の情報が表示されます。

国内証券（配当金受取方法）

7 お客様情報
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目次へ戻る

お客様情報を確認する（登録情報照会）

公 社 債 利 金
「自動買付」「銀行振込」「郵貯振込」
※受取方法が未登録の場合は、「--」と表示されます。

銘 柄 名 「銘柄名」

※利金・分配金の受取方法を「自動買付」としている場合には、以下の情報が表示されます。

投 信 分 配 金
「自動買付」「銀行振込」「郵貯振込」
※受取方法が未登録の場合は、「--」と表示されます。

金 融 機 関 名 「金融機関名」

（店番）本支店名
「（店番号） 本・支店名称」
※ゆうちょ銀行の場合は、記号番号でご登録の口座では表示されません。

預 金 種 別
「普通」「当座」「貯蓄預金」「その他預金」
※ゆうちょ銀行の場合は、記号番号でご登録の口座では表示されません。

口 座 番 号
「口座番号」
※ゆうちょ銀行の場合は、「記号番号」が表示されます。

振込先名義人名 「口座名義人（カナ）」

※利金・分配金の受取方法を「銀行振込」「郵貯振込」としている場合には、以下の情報が表示されます。

国内証券（利金・分配金受取方法）

7 お客様情報
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目次へ戻る

お客様情報を確認する

1

2

3

4

（2） ログインパスワード・セキュリティコードの変更

ログインパスワード・セキュリティコードの変更が可能です（変更手順はいずれも同じです）。

※既に設定されているパスワード・セキュリティコードを表示することはできません。

1. 変更したい項目の画面右側にある❶「変更」ボタンを押してください。

2. 新しく❷「ログインパスワード（セキュリティコード）入力画面」が開きます。

3. 現在のパスワード（セキュリティコード）を❸の入力欄に、新しく設定するパスワード

（セキュリティコード）を❹の入力欄にご入力ください。
※生年月日や電話番号等、第三者に推測されやすい番号のご利用はお控えください。

※変更後のパスワードには設定ルールがございます。以下の内容をご確認ください。

文 字 数 8～16文字

文字の種類 半角英小文字、半角英大文字、半角数字（記号は利用不可）

文 字 種 数 「半角英小文字、半角英大文字」のどちらかと「半角数字」の2種類以上、混在必須

そ の 他 メールアドレスの“＠”以前と同一の文字列は使用不可

設 定 ル ー ル

7 お客様情報
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目次へ戻る

お客様情報を確認する

6

4. 赤枠内をすべて入力後、❺「変更」ボタンを押してください。

5. 変更が完了すると、❻「変更受付画面」が表示されます。

5

※下記の項目をご入力ください※

現在の「ログインパスワード」
現在の「セキュリティコード」

お客様ご自身で設定された
「ログインパスワード」
「セキュリティコード」

7 お客様情報

新しく設定されたログインパスワードおよびセキュリティコードは、次回ログイン時より
有効となります。
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目次へ戻る

お客様情報を確認する

（3） 特定口座・NISA口座等、開設状況の確認

現在の口座状況をご確認いただけます。

特 定 口 座
「未開設」
「開設済（源泉徴収なし）」「開設済（源泉徴収あり）」

特 定 管 理 口 座 「未開設」「開設済」

N I S A 口 座

「未開設」「開設手続き中」
「開設済」
「開設済（来年から非課税枠をご利用できません）」
「開設済（来年から非課税枠をご利用可能です）」
「開設済（非課税枠を利用した新たな買付はできません）」

つみたてNISA

「未開設」「開設手続き中」
「開設済」
「開設済（来年から非課税枠をご利用できません）」
「開設済（来年から非課税枠をご利用可能です）」
「開設済（非課税枠を利用した新たな買付はできません）」

ジュニアNISA
「未開設」「開設手続き中」
「開設済」
「開設済（非課税枠を利用した新たな買付はできません）」

7 お客様情報
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目次へ戻る

お客様情報を確認する

（4） 電子交付サービスの申込

お取引の都度お送りしている「取引報告書」や、定期的にお届けしている「取引残高報告

書」等の対象書類を、ウェブサイト上でご確認いただけるサービスです。

これにより、ご自身での書類管理が不要となり、ご自宅や外出先からでもご確認いただ

けます。必要に応じて保存や印刷もしていただけますので、従来通りの形で保管いただ

くことも可能です。

※交付文書はPDFファイル形式で表示されますので、Adobe Reader等のPDFファイル閲覧ソフト
をご利用ください。

電 子 交 付 「未登録」「申込処理中」「解約処理中」「利用中」

• 2025年11月1日以降、当社にて「利用中」と設定いたします。

2025年10月中にお客様ご自身でお申し込みされた場合、申込当日約定分から交

付書面が電子化されます（ただし、サイトの閲覧は申込の翌営業日から可能です）。

原則、お客様ご自身で「申込」ボタンは押さないようお願いいたします。

ご確認ください

7 お客様情報
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目次へ戻る

お客様情報を確認する

（5） 投資方針・経験の確認

現在の投資方針、投資経験をご確認いただけます。

7 お客様情報



53 HIKARI Securities Co.,Ltd

目次へ戻る

メールアドレスを変更する

Eメールアドレスの確認

1. 画面上部の❶「お客様情報」を押してください。

2. 表示される項目の中から❷「Eメールアドレス登録照会」を押してください。

3. 登録されているメールアドレスの状況を、❸の画面にてご確認いただけます。

1

2

3

※「お客様情報＞登録情報照会」内にある「Eメール通知サービス」の「登録/変更」ボタンからも、❸の画
面へ移動することが可能です。

7 お客様情報
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目次へ戻る

メールアドレスを変更する

1

Eメールアドレスの変更

ご自身のEメールアドレスへ変更していただくことで、電子交付サービスにて対象書類が

交付された際、本登録が完了したEメールアドレスに交付通知が届きます。

1. 画面上部の❶「変更」ボタンを押すと、❷「Eメールアドレス入力画面」が開きます。

2. 登録するメールアドレスを❸に入力し、❹「確認画面へ」ボタンを押してください。

2

3

4

※以下に該当するEメールアドレスは登録できません。
・ 「＠（半角）」が存在しない、または複数存在する場合
・ 「＠」が1文字目または末尾にある場合
・ 「＠」の直前または直後に「.（ドット）」がある場合
・ 「.（ドット）」が1文字目または末尾にある場合
・ 「＠」の前（ローカルパート）が64byte以内でない場合
・ 「＠」の後（ドメイン部分）に「.（ドット）」が連続している場合
・ メールアドレス全体が80byteを超える場合
・ 以下の文字を使用している場合「スペース、半角カタカナ、全角文字、 “ ( ) , : ; < > [ ]  ¥ ~」
・ ドメイン部分に以下の文字を使用している場合「! # $ % & ‘ * + / = ? ^  ` { } | ~」
・ ドメイン部分に「.-（ドットハイフン）」または「＠-」を使用している場合

※迷惑メール対策等で「ドメイン指定受信」を設定されている場合、当社からのメールが受信できない
ことがあります。ドメイン「＠hikari-sec.co.jp」からのメールを受信できるよう、あらかじめ設定を
お願いいたします。

7 お客様情報
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メールアドレスを変更する

3. 仮登録前に❶へセキュリティコードを入力し、❷「仮登録」ボタンを押してください。

4. 受付が完了すると、❸「Eメールアドレス受付完了画面」が表示されます。

5. 本登録を行う場合は、❹「Eメールアドレス登録照会へ」ボタンを押してください。

1

2

3

4

7 お客様情報
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目次へ戻る

メールアドレスを変更する

6. 現在のEメールアドレス登録状況が表示されます。

7. 本登録を行うEメールアドレスの❶「本登録」ボタンを押してください。

8. 本登録ボタンを押したEメールアドレスに「認証キー」が送信されますので、❷に入力

し、❸「本登録」ボタンを押してください。

9. 受付が完了すると、❹「変更受付画面」が表示されます。

※「認証キー」が届かない場合は、以下をご確認ください。
・ 入力したメールアドレスに誤りがないかご確認ください。
・ 受信フォルダ（受信トレイ）以外のフォルダ（例えば、迷惑メールフォルダ等）に自動振り分けされ

ている可能性がございます。迷惑フォルダ等もご確認ください。
・ ご契約のプロバイダによっては、一定の条件に該当するメールが受信できない場合があります。

詳細につきましては、ご契約中のプロバイダへご確認ください。

1

2

3

4

7 お客様情報
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メールアドレスを変更する

Eメールアドレスの登録状況によって表示が異なります。

（1） 未登録の場合

電子交付サービスをご利用いただけません。

速やかに当社までお問い合わせください（お問い合わせ先は❑こちらをご確認ください）。

（2） 仮登録中の場合

本登録のお手続きをお願いいたします（お手続き方法は❑こちらをご参照ください）。
※セキュリティ上、メールアドレスは最初の4文字以降がアスタリスク（*）で表示されます。

（3） 本登録済みの場合

メールアドレスに変更があった場合は、変更手続きをお願いいたします。
※セキュリティ上、メールアドレスは最初の4文字以降がアスタリスク（*）で表示されます。

（4） 変更中の場合（変更後のEメールアドレスが仮登録中の状態）

仮登録中のメールアドレスを現在ご利用の場合は、本登録のお手続きをお願いいた
します（お手続き方法は❑こちらをご参照ください）。
※セキュリティ上、メールアドレスは最初の4文字以降がアスタリスク（*）で表示されます。

7 お客様情報
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8 よくあるご質問（FAQ)

パスワード再発行サービスをご利用ください。

初回ログイン時に設定された「秘密の質問（3つ）」および、ご自身の「Eメールアドレ

ス」をご登録いただいている方のみご利用いただけます。

ログインパスワード・セキュリティコードを忘れてしまった

パスワードロックがかかってしまった

パスワードロックを解除いたします。

（6回連続で誤入力された場合、アカウントにロックがかかり、以降ログインできなくなります）

お取引のある本支店またはカスタマーサービス部までご連絡ください。

※お問い合わせ先は❑こちらからご確認ください。

電子交付サービスを解約したい

※ ご注意ください ※

電子交付サービスを解約されますと、「取引報告書」「取引残高報告書」等の電子閲

覧ができなくなります。また、「インターネット残高照会サービス」も併せて解約と

なり、預り残高や取引履歴の確認等が行えなくなります。

お取引のある本支店またはカスタマーサービス部までご連絡ください。

受付日より1週間程度で紙面交付へ切り替え可能です。

※お問い合わせ先は❑こちらからご確認ください。

ご連絡の際は、以下の２点にご注意ください

1） 切り替え期間中は電子交付が引き続き行われます。

2） 切り替え後、電子交付された書類は紙面交付されません。

必要な書類がある場合は、あらかじめ印刷やダウンロードをお願いいたします。

パスワードを再発行いたします。

お取引のある本支店またはカスタマーサービス部までご連絡ください。

簡易書留ハガキが発送されますので、再度パスワードの設定をお願いいたします。

※お問い合わせ先は❑こちらからご確認ください。

※通知ハガキ再発行後のパスワード変更方法は❑こちらからご確認ください。

ログインパスワード・秘密の質問がわからない
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留意事項について

お問い合わせ先

商号等
加入協会
指定紛争解決機関

光証券株式会社 金融商品取引業者 近畿財務局長（金商）第30号
日本証券業協会、一般社団法人日本投資顧問業協会
特定非営利活動法人 証券・金融商品あっせん相談センター（連絡先：0120-64-5005）

※ お取引の際には、上記に関する詳細「契約締結前交付書面集」等のお客様向け資料
をよくお読みください。

※ 金融商品にはリスク（元本損失を生じるおそれ）があります。また、金融商品の購入
には手数料等その他の費用がかかります。利益や損失は全てお客様に帰属すること
となりますので、ご投資の最終決定はご自身でご判断ください。

上記について書面での送付・お渡しをお求めのお客様に、リスク文言や手数料等を
記載した書面を交付いたします。当社本支店までご遠慮なくお申し付けください。

上場株式等に関する投資リスクや手数料等の費用、契約締結前交付書面、無登録格付け

の確認方法など重要な情報を掲載していますので、その詳細を下記リンク先でご確認く

ださい。

▶ パソコンをご利用の方
https://www.hikarishoken.com/risk/

▶ スマートフォン・タブレットをご利用の方
右記のコードをお読み取りください

神 戸 営 業 部 T E L  ： （ 0 7 8 ） 3 9 1 - 2 3 0 5

倉 敷 支 店 T E L  ： （ 0 8 6 ） 4 2 2 - 5 5 5 5

小 野 支 店 T E L  ： （ 0 7 9 4 ） 6 3 - 2 6 8 1

夙 川 支 店 T E L  ： （ 0 7 9 8 ） 7 4 - 5 1 0 0

網 干 支 店 T E L  ： （ 0 7 9 ） 2 7 2 - 0 2 8 1

カスタマーサービス部 ： （ 0 1 2 0 ） 0 7 8 - 5 1 5

お取引のある本支店または、カスタマーサービス部までご連絡ください。

9 留意事項／お問い合わせ先

https://www.hikarishoken.com/risk/
https://www.hikarishoken.com/risk/
https://www.hikarishoken.com/risk/
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